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l. Общrе положения

l, Кодекс этиrcr п сrrужбпою поведепия работников Учреждения (далее - Кодекс)разеаОотаП в соответСтвии С полож€нШIми_МежПарл.п{ентСкой АссаМблеи государств -}чаgrш(Ов СНГ (постановЛение N y-l0 o126rupJZOOZ..), й;;)й;одной декJIарацииэтЕIIескц приЕцrrпов соци.uьноlл 
даботы 1'rrp"""ru Международной федерациейcoImilJIbEbD( работников 8 июля 1994 г.), М9Йr"uподными этическими стандартЕlN{исоци:Uьной работы (приняты Мехqдународной ф.д"ъчц".й социальньпr работников 8 июJUIl994 г,), Конституlдией Российской-Фед.рuц"", йi"о"*"ными стандаРТаIчIи РоссийскойФедерации о социал_ьном обслУживании населения и иными нормативными пр€lвовымиактами Российской Федерации, рекомендациями Международной федерации социtlпьЕьIхработников, а также основан на общепр"a"*rr"о 

-"рu"a""ar}IьD( 
принципах и нормaжроссийского общества и государства.

2, Кодекс представля,",обой свод общих принципов профессиоЕальной служебнойэтики и ocHoBHbD( правил слухебного поведения, которыми надлежит руководствоватьсяработникам уrреждеrrия.
3, ГРаЖДаНИН РОССИЙСКОй Федерации, поступающий на рабоry в гБусо псковскойобласти <Новоржевский дом-интернат дJш престарельж и инвалидов) (далее-

I11iЦiХ?;r"i:;Н#;Н:ИТЬСя с положен пями кодекса и собrподать их в процессе
4, КаждыЙ работниК УчреждеНия должен следовать положениям Кодекса, а каждыйгражданин Российской Федерации вправе ожидать от работника Учрехqдения поведения вотношениях с ним в соответствии с положеЕиями Кодекса.5, Щелью Кодекса_явJUIется установление этических норм и прtlвил служебногоповедени,I работников Учреждения для повышения эффек""""о.т" выIIолнения имисвоей профессиональной дЬ",еоuности, обеспечение единьrх норм поведения работниковУчрrкдения, а также содействие укреплению авторитета работника Учреждения,повыrпеItшо доверия |раждан к Учреждению.
6, Кодекс служит основой лля формироЁания должной морЕIли в сфере социальнойзадцrгы И социального обслуживания населения, увtDкительного отношения к!чре",|Llенип.r социttльного обслуживания в обществa"пЬ, сознtlнии ;7, Зншlие и соблюДение работником Учреждения положений Кодекса явJUIется

:ffi;#;::Ж;;: КРитериев оценки качества его профессиональнои о."r.оuности и

II. Основные принципы и правила служебногопове,Iения, которыми надлежит руководствоваться работникам
Учреrцдения

8, основные принципы служебного поведения работников Учреждения являютсяосновой пове,]ения граждан Российской Ф"дaрuц"" в связи с осуществлением имипрфессионаlьньD( дохжностньп< обязанностей u Ъоц"*""ой сфере.9, Работники Учреждения, сознавzu{ ответственность перед государством, обществоми гра,fiJана\fи, призваны:
а) испо--'нять должностные _ обязанности добросовестно и на высокомпрофессиона,Iьном },ровне в целях обеспеченr;;Бъ.;ивной 

работы по ,.редоставлениюнасеJению }{ер социчrльной поддержки и оказанию социilльньж услуг;б) ИСХОДИТЬ ИЗ ТОГО, ЧТО ПРИЗНание, соблюдение и защита прав и свобод человека иУffiffi. ОПРеДеЛЯЮТ ОСНОВной смысл и содержание деятельности работника

ч.rо.rХ)о.iiiТеСТВЛЯТЬ 
СВОЮ ДеЯТеЛЬность в пределах полномочий соответствующего

l,



Г ) Не ОКаЗЫВаТЬ ПРеДПОЧТеНtlЯ .{;iti: "l-, _. 1 , -:, _ _ - -

ГР\'ППа\1 I,I }ЧРеЖДеНИЯ]\,{, ПРОТИВО.]еI"lСТВt13;_: ,' :-- -__- - i : _: ,- :,

K.lIleHToB в_lI,1яниЮ отдельньIХдолжностНьГ\,л!,-, 
",, 

- : _l-- : " _*] :

_]) соб.lюдать социальнук) справе-]-lllвtlс-ь i,;",: ],:- :-,_ ,-,: _

реС\рсы С цеЛьЮ раСшиРения возNlожносте;i i'i, _:,;-:,-j,-:-"

ПОЛеР;фiКе КЛИеНТаМ, В ПеРВУЮ ОЧеРеДЬ HeCOBePL-ie::__,J._--,:, - -_,,:: ,,: | *

оказавшимся в трудной жизненной ситуации;
е)обеспечиватьбезопасностьоказываемыхсоцIlа1ьньi\ia__"_ --_i q, L _ | :",

K_-ltIeHToB:

ж) исключать деЙствия, связанные с влияниеМ КаКИХ---IltОt-l ._i::::-'". ,-,-. _:- :t:- --

(финансовых) и иных интересов, препятствующих .]обросовес_.__a\l-, i:___--:_

.f о-цжностных обязанностей ;

з) соблюлать неЙтральность, исключающую возможнОСТЬ В--IIIЯНI{Я i.] --]-,-:']-:" :-

деятельность решений политических партий, иных общественньгх объе.]IlненItl-i:

и) соблюдать нормы служебной и профессиональноЙ этики, правl1-]а :-._.,5,--

поведения и обпiения;
к) проявлять корректность и внимательность в обращении с гражJана\{ii i:

должностными лицами;
л) проявлять терпимость и уважение к обычаям и традициям граждан раз--IичньN

национальностей и народностей России, учитывать их культурные особенност!l,

вероиспоВедание, способствовать сохранению са]\.{обытности;

м) защищать и поддерживаlь человеческое достоинство клиентов Учреждения,

ччитывать их индивидуаJIьность, интересы и социаJIьные потребностИ на основе

построения толерантных отношений с ними;
н ) \,важать права клиентов Учреждения, гарантировать им непосредственное участие

в процессе приня,гия решений на основе предоставления полной информации, касающейся

конкретного клиента в конкретной ситуации;
о ) собJюдать конфиденциаJтьность информации о клиенте Учреждения, касающейся

\ c.lt]Bllil его жизнедеятельности, личных качеств и проблеМ, приниматЬ мерЫ длЯ

обеспеченrtя нераспространения полученных сведений доверительного характера;

п) воз.]ерживаться от поведения, которое могло бы вызвать сомнение в объективном

rIспо.lненIIIl .]о.rх(ностных обязанностеЙ работника Учреждения, а также не допускать

конф.-1lt ктн ых ситуаций. способных дискредитировать их деятельность;

р) не I{споjrьзовать сjIух(ебное положение для оказания влияния на деятельность

государстВенных органоВ и органоВ местного самоупраВления, организациЙ, должностньIх
лиц, государственных и муниципальных служащих при решении вопросов личного

характера:
с) соблюдать установленные в Учреждении правила публичных выступлений и

предостав,пения сJ-I},жеб ной информации ;

,г) уважительно относиться к деятельности представителей средств массовой

информации по информированию общества о работе Учреждения, а также оказывать

содействие в получении достоверной информации в установленном порядке;

у) нести личную ответственность за результаты своей деятельности;

ф) соблюдать нормы служебной, профессионаJIьноЙ этики и tIравила деловогО

поведения;
х) воздерrкиваться от публичных высказываний, суждений и оценок в отношении

деятельности Учреяtдения, его руководителя, если это не входит в долностные

обязанности работника Учреждения,
10, Работники Учреждения обязаны соблюдать Конституцию Российской

Федерачии, федеральные законы, иные нормативные правовые акты Российскор:t

Федерации, норматиВные правовые акты субъектоВ Российской Федерации, должностные

инструкции, правила внутреннего трудового распорядка.

J



l 1. Работники Учреждения несут ответственность перед кJIиентчlп,lи социальньD(
служб и перед обществом за результаты своей деятельности.

12. Работники Учреждения обязаны противодействовать проявлениям коррупции и
ПРеДПРИНиМаТЬ Меры по ее профилактике в порядке, установленном законодательством
Российской Федерации о противодействии коррупции.

13. Работники Учреждения, осуществJuIющие взаимодействие с работникаIuи других
Учреждений, должны быть дJuI них образцом профессионализма, безупречной репугации,
способствовать формированию благоприятного цIя эффективной работы морально-
психологического кJIимата.

14. Работник Учреждения обязан принимать соответствующие меры по обеспечению
безопасности и конфиденциальЕости информации, за несЕlнкционированное ра:}глаrrrение
котороЙ он несет ответственность или (и) котораJI стала известна ему в связи с
исполнением им должностных обязанностей.

III. Этические правила служебного поведения работников Учреждения

15. В служебном поведении работнику Учреждения необходимо исходить из
конституционньIх положений о том, что человек, его права и свободы явJUIются высшей
ценностью и каждый гражданин имеет право на неприкосновенность частной жизни,
личную и семейную тайну, заIциту чести, достоинства, своего доброго имени.

16. В служебном поведении работника Учреждения недопустимы:
а) любогО вида высказывания и действия дискриминационного xapzцTepa по

ПРИЗНакаIvI пола, возраста, расы, национЕIльности, языка, гражданства, социtlльного,
имущественного или семейного положения, политических или религиозньD(
предпочтений;

б) грубости, пренебрежительный тон, заносчивость, предвзятые зtlп,lечtlния,
предъявление неправомерных, незаслуженных обвинений ;

в) угрозы, оскорбительные выражения илц реплики, действия, препятствующие
нормальному общению или провоцирующие противоправное поведение;

г) курение в служебНых помеЩениях, при посещении кJIиентов на ДомУ, во время
с:rжебных совещаний, бесед, иного служебного общения с грrDкданапли.

|7. Работники Учреждения должны быть вежливыми, доброжелательными,
корректными, внимательными и проявлять толерантность в общении с гражданами и
ко_а,Iега.vи.

|7- ВНеШНИй ВиД работника Учреждения при исполнении им должностньD(
обязанноgтей в зависимости от условий работы и формата служебного мероприятrlя
ДОЛКеН СПОСОбСТвоВать УвtDкению цаждан к rIреждениям социt}льного обс.гrуrrшвzlния,
соответстВомтЪ общепринятомУ деловому стилю, который отличtlют официальность,
сдерж:rнность, традиционность, аккуратность.

IV. Ответственность за нарушение Кодекса

18. Нарl-шение работником Учреждения положений Кодекса подлежит анализу и при
подтвержJении факга нарушения - морirльному осуждению, а в случЕUIх, предусмотренньж
фе.itера,rьньши законами. нарушение положений Кодекса влечет .rprre"anr" * рuбоrпr*у
учреждения мер юридической ответственности.

19. Соблюдение работником Учреждения положений Кодекса учитывается при
проведении атгестаций, формировании кадрового резерва для вьцвижения на
вышестоящие должности.

20. Нарушение работником учреждения социального обслуживания положений
кодекса подлежит осуждению на заседании общественного (попечительского) совета
учреждения.
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25. Совет во взаимодействии с админиотрацией уrреждения социального
ОбСлУживания обсуждает факты несоблюдения требований к служебному поведению
работника rryеждения социаJIьного обслуживани1 вносит предложения по защите прав и
интересов клиентов учреждения, а при необходимости о нtlложении на работника
Дисциплинарного взыскания. Решения Совета учитываются при проведёнии аттестаr{ии,
продвижении по службе и поощрениях соответствующего работника.
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